VSeobecné smluvni podminky

1. Prava a povinnosti jednotlivych stran smlouvy

Poskytovatel umozni uZzivateli pfistup do sité Internet véetné vyuziti elektronické posty, ftp pfistupu a umisténi webovych
stranek na serverech ktnet.cz, klatovsko.cz nebo chodsko.cz. Doba ani délka pfipojeni neni nijak omezena. Pfistup k Internetu
je 24 hodin denné. Na zéklad¢é ud€leni souhlasu se zpracovanim osobnich udaji. ud€luje uzivatel provozovateli po dobu
trvani této smlouvy pravo shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni idaje uvedené ve Smlouvé pro ucely
informacni a U¢tovacich poteb provozovatele a pro komunikaci s uzivatelem. Poskytovatel i uzivatel sluzby je zavazan
povazovat udaje souvisejici s poskytovanim sluzby za divérné. Tyto udaje nesmi byt zpfistupnény tietimu subjektu. Pokud
se pii poskytovani sluzby dozvi poskytovatel jakékoli informace o uzivateli, jeho korespondenci, nebudou zpiistupnény
tretimu subjektu bez souhlasu uzivatele, pfipadné nebude ani jinak umoznéno zneuziti v jeho neprospéch vyjma piipada dle
platnych zakond a daliich predpisi CR. Poskytovatel neruéi za ujmu na celistvosti a diivérnosti prenagenych dat, pokud k ni
dojde mimo jeho systém. Poskytovatel neruci v ptipade€ poruchy systému za ztracena data. Neruéi rovnéz za piipadné skody
vzniklé uzivateli omezenim nebo znemoznénim piistupu k internetu z diivodu poruchy. Poskytovatel se zavazuje zajistovat
nutnou udrzbu a odstrafiovani hlaSenych poruch v nejkrat§im mozném terminu. Poruchy nezavinéné uzivatelem se odstranuji
bezplatné, ostatni poruchy se budou fesit na zakladé¢ dohody o thradé. Uzivatel poskytne poskytovateli veskerou soucinnost
potfebnou pro vybudovani, Gdrzbu i demontaz pfipojeni v misté uzivatele vcetné piistupu do prostorii pfipojeni. Uzivatel
nesmi pfi vyuzivani sluzeb zasahovat do technického systému poskytovatele. Nesmi zasahovat do vybudovaného pfipojeni a
pfimétené ho chranit pfed poSkozenim a zasahem tieti osoby. Dale uzivatel nesmi jakymkoli zpiisobem zasahovat do
technickych zafizeni tak, aby byla ovlivnéna kvalita sluzeb nebo funk¢nost zafizeni poskytovatele. Uzivatel nebude vyuZzivat
pripojeni k pienosu informaci, jejichZ obsah by byl v rozporu s pravnimi piedpisy, obecné platnymi v Ceské republice &i
dobrymi mravy. Ptipadné spory tykajici se pfedmétu Smlouvy se budou fesit prednostné pokusem o dohodu obou stran.
Poskytované sluzby jsou garantovany vyluéné smluvnimu partnerovi. Uzivatel nesmi sluzby piistupu k siti Internet dale
pteprodavat nebo poskytovat dalsim osobam bez pisemného souhlasu poskytovatele. K ohlaseni poruch udrzuje poskytovatel
sluzbu na telefonnim ¢isle 376 358 112,111,109 v pracovni dobé od 7:00 do 15:30hodin nebo v mimopracovni dobé 602
24 26 26 ncbo e-mailem na adrese internet@investtel.cz. Kontaktni misto pro osobni jednani je na adrese Klatovy,
Priimyslova 824 a to kazdy den od 07:00 do 15:00 hodin. Informace k pfipojeni, aktualni ceniky i kontakty jsou zvefejnény
na www.investtel.cz a na uvedeném kontaktnim misté. Ve vSech uvedenych tarifech je zahrnuta bezplatna telefonicka
podpora pii problémech pii pfipojeni, bezplatna zakladni zaSkoleni uzivatelll internetu a bezplatny servis v pfipadé
nefunkénosti pfipojeni vinou poskytovatele.

2. Hlasové sluzby

K poskytovanym internetovym sluzbam je mozné aktivovat hlasovou sluzbu TEL. Vyuzivani této sluzby je uvedené ve
Smlouvé spolu pfidélenym telefonnim ¢islem. Sluzba umoziiuje pridéleni telefonniho ¢isla dle regionu, telefonni Cislo je
dostupné ze siti poskytovatele a ostatnich pevnych nebo mobilnich siti. Sluzba umoziuje hlasova volani do pevnych nebo
mobilnich siti a vyuziti dalSich sluzeb uvedenych v Ceniku. Kazdy uzivatel ma piistup k osobni webové strance, na které je
k dispozici detailni vypis uskute¢nénych volani. Piehled volani se udrzuje v databdzi po dobu dvou mésict. Uzivatel je
povinen platit cenu za pouzivani hlasové sluzby dle Ceniku jako soucet jednotlivych uskute¢nénych hovort pfipadné dalSich
sluzeb za zuctovaci obdobi. Minimalni uctovaci mésicni ¢astka ¢ini 42,-K¢ plus DPH. Pokud uzivatel provola v uctovaném
obdobi ¢astku mensi nez min. mésicni Gctovaci ¢astka, je povinen uhradit ¢astku ve vysi minimalni mési¢ni castky. Jako
koncové zafizeni uZivatel pouzije jen zafizeni doporucena poskytovatelem pro uvedenou hlasovou sluzbu. Jedna se zpravidla
o VoIP zafizeni pouzivajici standart SIP.

3. Uétovani a Ghrady

Za poskytnuti sluzeb elektronickych komunikaci zaplati uZivatel poskytovateli pausalni thradu dle smlouvy. IP adresa je
pevna nevetejna. Pripadné dalsi sluzby jako rozsifeni po¢tu emailovych schranek, sprava pii pouziti vefejné IP adresy apod.
jsou zpoplatiovany dle Ceniku a jejich rozsah a cena je uvedena v ¢asti ,,Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb®, pfipadné
,,Dalsi ujednani* této smlouvy.

Platba bude provadéna vzdy za uplynuly mésic. Uhrady za sluzby poskytovani internetu budou provadény  inkasnim
zpisobem z uctu uzivatele uvedeného v zahlavi této smlouvy. Inkaso bude provadéno vzdy za uplynuly mésic k 15.dni
nasledujiciho mésice. Uzivatel prohlasuje, Ze da u svého bankovniho ustavu souhlas k tomuto zptisobu platby nejpozdéji do
terminu prvni platby. Nebo je mozné poplatky za sluzbu hradit pravidelnym bezhotovostnim pfevodem na cet poskytovatele
¢. 109416042/0300, konstantni a variabilni symbol je uveden v zahlavi této smlouvy. Zuctovaci obdobi je zpravidla jeden
kalendaini mésic, dafiovy doklad (faktura) bude k dispozici v sidle spolenosti na adrese Klatovy, Primyslova 824. Po
dohodé¢ je mozné zasilat vytGctovani elektronickou postou nebo postou za cenu 15,- K& bez DPH. Pokud uzivatel neuhradi
platbu v fadném terminu, ma poskytovatel pravo okamzité prerusit poskytovani sjednané sluzby az do doby, kdy bude dluzna
¢astka prokazatelné splacena. Uzivatel je povinen uhradit poskytovateli za kazdou zaslanou upominku o uhrazeni dluzné
¢astky cenu 50,- K¢ plus DPH. Opétovné zprovoznéni sluzby po pteruSeni sluzby z divodu neuhrazeni vystavené
vyuctované castky je zpoplathovano ¢astkou 300,- K¢ plus DPH. Poskytovatel v této dobé neruci za ztratu nebo poskozeni
dat, ke které doslo v neprospéch uzivatele v dobé¢, kdy byl uzivatel odpojen.

4. Reklamace

Uzivatel uplatituje reklamace vad, poskytované sluzby a reklamace vyuctovani cen za poskytnuté sluzby pisemné na
uvedeném kontaktnim misté podle § 64 Zakona o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonii. Vznikne-li na systému pfipojeni porucha vinou poskytovatele (a uzivatel poruchu prokazatelné nahlasil), poskytuje



poskytovatel slevu z platby adekvatni ¢asu poruchy a to 1/30 z mési¢niho pausalniho poplatku za kazdy den, kdy uzivateli
nebyla poskytnuta sluzba, trval-li souvisly vypadek pripojeni déle nez 12 hodin. Pokud by sluzba byla zavadou na systému
poskytovatele nedostupna uzivateli vice nez deset dni v jednom mésici, nebude Uzivateli G¢tovan zadny mési¢ni poplatek. Za
¢as zacatku poruchy se povazuje ¢as nahlaSeni zavady na vyse uvedena servisni Cisla.

Ugastnik, ktery je spotiebitelem, je opravnén: a.) k vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy ve lhité 14 dni, b.) zadat ziizeni
Sluzeb diive nez 14 dni po uzavieni smlouvy, avSak v piipadé odstoupeni, je povinen uhradit pomérnou ¢ast vyuzivanych
Sluzeb v cen¢ dle Smlouvy, a také je povinen uhradit cely poplatek za montaz, nebot’ bez tohoto by nebylo mozno Sluzbu
vyuzivat, a to ve vysi dle Ceniku.

Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykajici se predmétu smlouvy prednostné mimo soudni, rozhod¢i ¢i spravni fizeni, tj. o
takové vyfeseni se vzdy pokusit. Spravnim organem piisluinym k feSeni sport ze smlouvy je Cesky telekomunikaéni uiad,
piipadné soud, a to v piipadech, kdy mezi smluvnimi stranami nebyla sjednana rozhod& dolozka. Ugastnik, ktery je
spotiebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i jiné uzaviené
smlouvy. Subjektem mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sport je pro oblast sluzeb elektronickych komunikaci Cesky
telekomunikacni ufad (www.ctu.cz), pro oblast ostatnich poskytovanych sluzeb (napi. najem a vypijcka zafizeni) a pro
piipad prodeje zafizeni je timto subjektem Ceska obchodni inspekce (Www.coi.cz).

5. Ostatni ujednani

V ptipadé nového pfipojeni poskytovatel instaloval uzivateli pfipojeni k internetu dle podepsaného "Montazniho listu".
Uzivateli bylo pfedano a instalovano zafizeni véetné Gidaju potfebnych k nastaveni technickych prostiedkd nezbytné pro
pfipojeni k internetu vySe uvedenym zpisobem. Na prodané zafizeni se vztahuje zaruka 2 roky. Sluzby elektronickych
komunikacich dle uvedené specifikace jsou funkéni.

Uzivatel a poskytovatel sjednavaji zakladni ziizovaci poplatek dle sjednaného tarifu, ktery je uZzivatel povinen uhradit
poskytovateli v piipad¢, ze bude smluvni vztah zalozeny touto smlouvou ukoncen diive, nez po uplynuti 12 celych
kalendafnich mésict po uzavieni této smlouvy. V piipade, ze uzivatel bude plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a
smluvni vztah bude trvat nejméné po dobu celych 12 kalendainich mésict, sjednava se ziizovaci poplatek ve zvyhodnéné
Vysi.

Cenik pfipojovacich poplatkii:

Bez zavazku Zavazek 12 mésicu

2500,- K¢ 0,- K¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH

6.0véiovaci kéd ucastnika (OKU)

Ugastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o vydani ovéFovaciho kédu tdastnika (OKU) za ugelem prenosu sluzby piistupu
k internetu k jinému poskytovateli. Zadost o OKU lze podat prostiednictvim zakaznického portilu, e-mailem, telefonicky
nebo osobné. Poskytovatel vyda OKU nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od doruceni zadosti. OKU je ptedano vhodnym
zpusobem, zejména e-mailem, SMS zpravou nebo prostfednictvim zédkaznického portalu, a je platné 30 dni od data vydani.
Vydani OKU je bezplatné a neni vypovédi smlouvy. Existence smluvniho zavazku neni divodem k odmitnuti vydani OKU.
Ptipadné finanéni vyporadani se fidi témito VSP a Cenikem. OKU slouzi vyhradné k pfenosu sluzby pfistupu k internetu.

7. Trvani, rozsah a zanik smlouvy

Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou (s dodrzenim
zévazku dle smlouvy). Vypovédni lhiita je 30dni a zacind bézet nasledujici den po doruceni vypoveédi druhé smluvni strané.
Za doruceni se pritom povazuje i odmitnuti ptevzeti vypovédi, znemoznéni jejiho doruceni nebo ulozeni vypoveédi ve forme
doporuceného dopisu na posté, coz plati, i kdyZ se adresat o jejim ulozeni nedozvédél. Veskeré zmény spole¢né s aktudlnimi
podminkami budou vzdy dostupné na www.investtel.cz a na uvedeném kontaktnim misté. V ptipadé takovychto zmeén sluzeb
obecné ve prospéch uZivatele a pii zachovani stejné ¢astky za uhradu sluzby nebude poskytovatel ani uZivatel vyzadovat
zménu smlouvy a zaplacenim thrady za sluzbu se povazuji zmény za odsouhlasené. Pfipadné dalsi sluzby nebo jina
ustanoveni mohou byt uvedeny v ¢asti “Dalsi ujednani” a tyto maji pfednost ptfed pfislusnymi ¢lanky uvedenymi ve
“Vseobecnych smluvnich podminkach”. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi
jeden.

Aktualni a kompletni cenik sluzeb je dostupny na adrese www.investtel.cz, nebo na kontaktnim misté pro osobni jednani na
adrese Klatovy, Praumyslova 824 a to kazdy den od 07:00 do 15:00 hodin.



